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V 4
Orden del dia NEW CUSTOMERS & UPSELLINGS 202-

28 Septiembre 2020 | 13.00 h. Zoom

@@ Direct Ferries
1. Aprobacién, en su caso, de las cuentas anuales auditadas de la sociedad correspondiente Travelplan
al ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2019.
2. Aplicacién del resultado correspondiente al ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2019. ®
3. Aprobacion en su caso de la gestion del Consejo de Administracion al ejercicio cerrado el G

31 de diciembre de 2019.
4. Retribucién del consejero delegado
5. Ruegos y preguntas.
6. Redaccion, lectura y aprobacion del Acta de la Junta y declaraciéon sobre la publicacion de

la convocatoria en la péagina web de la compafiia y declaracién del 6rgano de Oapﬂ
administracién Jazeera.

TRAVEL AIR

UPDATE A INVERSORES

a. Plan Estratégico planteado Consejo POST-COVID (1 Mayo 2020)
b.  Status General
i.  Producto
i. Clientes
iii. Caja

iv.  Personal



MAIN FIGURES

CASH

CLIENTS COLLECTION
Monthly Average Burnout Q4

EQUITY ( Includes PPC)
CLIENTS
LOANS

REVENUE

TREI

SALARY COSTS
FTES

EBITDA €

Amounts in K€

Distribucion Resultado 2019: 81.917,13€ - Resultados Negativos Ejercicios Anteriores

2019 AUDIT: CLEAN OPINION
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Comments

-25%

Good

22 monthly loan payments

-11% 2019 Results
-22% "+ Revenue + Collection

-2%
New CDTI
Loan Payments

25%

34% (75% Tech Cost)

52% Estable Team & Product
0 New CCO / Cost Slides
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Full document at
www.smartvel.co



2. STRATEGIC GUIDELINES 2020 - POST COVID

MRR

CASH 31.12

TEAM

Keep talent

Develop Internal Q Model

Max commitment whith
ERTEs

G smartvel

CUSTOMER
SUCCESS

Reduce Churn to <5%

Commit upgradings
2021

PRESENTADO COMO OBJETIVO - CONSEJO POSTCOVID 1 DE MAYO 2020



CHANGES NEW BUDGET (COVID) vs INITIAL COMPARACION 2020

@ pPrREcoVID [ POSTCOVID [ ESTIMATED
TARGET 800 K

_—

+415

S2 -69 K vs -156 K Budget 500

( +87 K) but some
payments (30) will be done
in S4 and LATAM impact
S3 & S4

-140 +275

Cash 31.12.19 Operational Cash Flow 2020 Debt Payment 2020 New Debt 2020 Cash 31.12.20



2.CASH FLOW -52 2020

Q2 vs Q1 Similar Net operating Cash

Pre COVID coviD

needs (-36k€) even though Febrero Marzo Abril Mayo Junio
532.536 504.947 547.606 688301  793.368
- Total Cobros 81.546 77.444 98.455 19.328 34.183 44.008  354.964
Worse client Collect (97k vs 257k=-160K Ciientes 81.546 77.444 98.455 19.328 34.183 44.008  354.964
Total Pagos 125.707 82.720 81.796 48.633 35.366 49.861  424.083
: Total Gastos Personal 64.752 40.860 41.082 22.982 16.849 19338 205.863
compensated with Sueldos, salariosy asimilados 32210 25.944 27.209 12771 11.661 12311 122106
Cargas sociales 14.107 14.916 13.873 10211 5.188 7028 65322
IRPF 18.435 18.435
Less Salary Costs ( 59k vs 128k=-69K)  Total Resto Gastos 50.800 41.860 40.714 25651 7 18517 30523 "208.064
Arrendamientosy Cénones 3.289 3.306 3.341 3.171 1.797 1.786 16.689
Reparacionesy Conservacion 144 174 144 203 79 79 823
Tax Delayment -30k€ Servicios Profesionales Independier 35.347 23.348 20.941 16.749 9.010 19.103  124.498
Primas de Seguro 594 594 594 850 564 564 3.760
Servicios bancarios 90 245 212 3 1322 640 2513
Rest Costs ( 75k vs 133k: -58k) Publicidad y relaciones Pablicas 2.393 3.398 2.781 134 . 2103 10.809
Suministros 156 154 155 156 159 159 938
Otros Servicios 8.787 10.641 12.547 4.384 5.587 6.090  48.036
Q2 Month Aver. Op. Burnout: -12k ~ && = e

16.659 -29.305 -5.853 -69.119
Nuevos Préstamos 26.000 170.000 95.500 29.000 320.500

lucién Pré - : - 22. . - i - 52.226
New Loans 295k€ (Ico 230/Lanz 65)  permrm—— zZat 2l L
‘CuentaPélizade Crédito 10.750 10.213 20.962
Saldo Final 504.947 547.606 793.368

Loan Payment Delayed to "21

L. smartvel
New Credit Line: 150k€ B Santander



2.P&L S1 2020 vs Budget & 2019

Positive EBITDA & Improvement ado
Ve BUdget Total Ingresos .323.“5 29.1..458. 32.:.87 ‘ ' 11% 41:'.52.4 86.8.79 . 21%
o o 3 ‘otal - -,
+ Sales + 11% Less Covid impact sales RS e e miof SEUEEL T amered na
reduction ( Latam recovery in June) Gastos de personal. 210.491 216194 - 5.703 3% 272981 - 62.490 -23%
sueldos, salariosy asimilados 159.757  160.031 - 274 0%  214.820 - 55063 -26%
+ Salary Cost - 3% ( SS) Erte 70% May-June Cargas sociales 50.734 56.163 -  5.429 -10% 52558 - 1.824 3%
New SDR - Freelance Sergio Sanchez 100%  PlandePensiones 3 : : SIG0H o il
) Otros gastos de explotacion. 183.095  176.331 6.763 4%  290.877 - 107.782 37%
- Covid Costs to Employees (Total 9K€ from  arrendamientosy Cnones 20.893 21353 - 460 2% 19.395 1.498 8%
Aprll tO AUgUSt) Reparaciones y Conservacion 535 796 - 261 -33% 2098 - 1.563 4%
Servicios Profesionales Independientes 93.983 90.647 3.335 4% 179.992 - 86.009 48%
- Latam Chapter 11- 80% Accrual Total Debt erimasdeseguro 3.760 3787 - 27 1% 2.878 882 31%
57k€' in fO"OWing months Servicios bancarios 2.004 2320 - 316 -14% 989 1.015 103%
: Publicidad y relaciones Pablicas 10.971 11.355 - 384 3% 22.853 - 11.882 -52%
Suministros 429 925 - 496 -54% 2449 - 2.020 82%
2019 Otros Servicios 50.521 45.148 5.373 12% 60.223 -  9.702 -16%
VS Servicios Digitales 20458 26.220 - 5.761 -22% 65.880 13579 197%
-Sales: -21% Viajes 7.568 8976 - 1408 -16% 14466 - 6.898 -48%
o & @ Hojas de gastos 6303 - 6.303 100% - 6.303
+ Salary Costs: -23% ( Erte: 50% - 70% from Contratacion Personal - 475 - 475 100% 21435 - 21435 -100%
Ma ) Pérdidas por deterioro de op. comerciales 11.425 - 11.425 100% - 11.425 100%
y Otros resultados. - - L 325 - 325 -100%
+External Resources: -48% ( Partners fixed 195% - 1s3es8 72208 7 a70%
. . Trabajos realizados por la empresa Inmovili 84.225 88.099 - 3.875 4% 98.802 - 14578 -15%
cost & variable reduction) 1220% EUSaESEEIFET  1052%
+ Marketing: -52% Amortizacion 83.579  83.579 PR i 0% 7963 3885 7 5%
Dlgltal Services: +197% Amazon WS; RESULTADO FINANCIERO . 3.855 - 4.564 709 7 -1696 - 13,567 ayEE-T 9%
+External Operation Team ( Latam: -100%) Impuestos sobre beneficios. 39.673 - 44.660 4.987 11% - 49.380 9.707
|4 v
+ EBITDA II: +105% 0% R

FTE's Némina 19,2 21 - 1,5 7% 18,6 0,6



2.BALANCE SHEET S2 2020

Assets

Clients: WORSE Collection-

LATAM Chapter 11 / Globalia Group ( See Aging)

Cash Flow: + 219

Operation Needs: - 70k€

Loans +269k£

Credit Line: +20

Liabilities:
2020
PPC 191.214,85
CDTI 352.502,92
Segittur 662.991,96
ICO 230.000,00
Péliza Crédito 20.962,44
OTAL DEUDA 1.457.672,17

2019
100.714,85
352.502,92
715.217,92 -

1.168.435,69

Diferencia
90.500,00

52.225,96
230.000,00
20.962,44
289.236,48

Lanzadera

Renegociado 22021
Caixa/Sabadell
Santander

Junio 2019

ACTIVO NO CORRIENTE 1.112.282 1.071.963
Inmovilizado intangible. 415.715 415.069
Inmovilizado material. 16.696 16.696
Inversiones financieras a largo plazo. 30.500 30.500
Activos por impuesto diferido. 649.371 609.698
ACTIVO CORRIENTE 1.037.623 803.299
Deudores comercialesy otrascuentasac 200.635 186.429
Clientes por ventasy prestaciones de serv 164.872 162.770
Personal 6.368 8.224
Otroscréditoscon las Administraciones 29.395 15.435
Periodificacionesac/p 17.860 17.860
Efectivo y otros activos liquidos 819.128 599.010
TOTAL ACTIVO 2.149.905 1.875.262
PATRIMONIO NETO 487.972 532.873
Capital. 3.769 3.769
Primade emisidn. 944.690 944.690
Resultados de ejercicios anteriores. - 415.585 333.668
Resultado del gjercicio. - 44.902 81918
PASIVO NO CORRIENTE 901.093 601.046
Préstamos participativos/ CC Socios 191.215 100.715
Deudas a largo plazo. 709.878 500.331
PASIVO CORRIENTE 760.840 741.344
Provisiones a Corto plazo 11.425
Deudas a corto plazo. 749.415 741.344
Deudas con entidades de crédito 23.526 -
Otros pasivos financieros 535.617 567.3%90
\creedores comerciales y otras cuentas a pagar 190.271 184.077

TOTAL PASIVO 2.149.905 1.875.262

el



2.CLIENT AGING S2 2020

Worse Client Collection

55% - 89k€ - more than 90 days

(3% in Q172020)

As expected with COVID, clients
have delayed payments
- Latam Chapter 11 - 57k€
Obliged by Court to pay rest of _

the contract (June- Dec20).

- Globalia

Sensible moment: Start carefully

‘chasing” clients payments

LATAM Alrlines Group S A 8134486 16.128,50 1199221 483855 16.128,50 32.257.00
Mahou, S A 1627266 8.136,33 8.136,33
GLOBALIA BUSINES TRAVEL SAU 1558480 798,60 798,60 798,50 2.662,00 10.527,00
300m Mate 754749 1.115,09 1.115,09 1.115,09 2.787,73 141449
Welcome Inzoming Services, S LU 7.453,60 1.597,20 1.597,20 1.597,20 2.662,00
AIR EUROPA LINEAS AEREAS, S AU. 6.805,27 1.701,32 5.103,95
IBERUA LA, S A, OPERADORA 607662 202554 2.025,54 202554
VIAJES EL CORTE INGLES SA 585126 605,30 3.228,28 201768
Apartamentos Perez Rulz Jimener 4.343,11 4.343,11
Premier Plus Reward Program SL 3563000 363000
JULA TAE SL 292014 1.460,07 1.460,07
0< 3.000C 7.042,45 336,12 976,40 204,49 605,00 492046
16487227 3074268 | 29.869,65 1429847 3503925 | 5492213 |
100% 19% 18% 9% 21% 33%
89.961,38 Mias de 90 dias 55%
52.417,50 “Quiebra” Latam
3351188 Sin Latam 36%
Q1 Anterior | 158.948,13 67.310,83 70208,12 | 1794350 | 262764 | 858,10 |
2% 44% 11% 2% 1%
¥ es% Mis de 90 dias 2%
smartvel



Funnel.COVID Smartvel Funnels Free @& Private

Meeting Done Minutes sent HOT Contract Sent Contract Signed ouT
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