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JUNTA GENERAL

1.- Aprobación, en su caso de las cuentas anuales auditadas de la sociedad correspondiente al ejercicio cerrado el 31 de 
diciembre de 2020

2.- Aplicación del resultado correspondiente al ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2020

3.- Aprobación, en su caso de la gestión del Consejo de Administración al ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2020

4.- Actualización sobre la compañía. Ampliación de Capital

4.1 Company status

a. Q2 Accounting Close (provisional)
i. P&L

ii. Cash and Balance Sheet
b. Update on: Sales /Product/ Competitors/ Team

4.2 Ampliación de Capital

c. Términos
d. Propuesta de ampliación

5.- Retribución del Consejero Delegado

6.- Asignación del Programa Phantom Shares años 2020, 2021 y 2022, según autorización Consejo 24 Julio 2019

7. Ruegos y Preguntas

8. Redacción, lectura y aprobación del Acta de la Junta y declaración sobre la publicación de la convocatoria en la página 
web de la compañía y declaración del organo de administración.

NEW CUSTOMERS & UPSELLINGS  2021 :



1,2 y 3 : APROBACIÓN CUENTAS … 2020 AUDIT - CLEAN OPINION

1- Aprobación de la Cuentas Anuales 
Auditadas del ejercicio 2020

Full document at 
www.smartvel.co/financial

2- Propuesta de Distribución 
Resultado 2020: - 87.540,56€ 
Resultados Negativos Ejercicios 
Anteriores

3. Aprobación de la gestión del 
Consejo de Administración 

http://www.smartvel.co/financial


4.1.a.- P&L S1 2021 (Provisional) vs Budget & 2020

    Vs Budget
   Sales, EBITDA I y II improvement 
   Positive EBITDA II & Net P&L

● Income: +8%.
○ New clients + Up-selling + Mahou 

Recovery
○ Language Translations

● Costs: +2%
○ Increase: Colombia Outsourcing 

+ Design + Tech HeadHunter ( 2 
replacements) + Translations

○ Decrease: Salary Costs:-9% 
Social Security Reduction due to 
Covid.No Tickets restaurant until 
April & Design replacement 
through outsourcing + Marketing 
cost 

   Vs 2020
   Sales, EBITDA I y II , Net P&L      
    improvement 
       Sales + 97%
        FTE´s: +125%



4.1.a.2 - Cash Flow S1 2021( provisional)

Cash: 912k€

Negative Operating 
Cash  Flow : -86k€

Monthly Average 
Burnout: -14k€
Mainly due to 
Clients collection 

Positive “Burnout”: 
+51k€

New Loans: 
   CDTI 120k€ &   
   Ico Sabadell 75k€
  
Loan Payments: 58k€



4.1.a - Balance Sheet  S1 2021
 (Provisional)

ASSETS

● Cash Flow improvement (+50k€) 
● Average Clients Collection: from 115 days 

to 94 days ( 80 in 2019)

LIABILITIES

● Increased by CDTI loan ( 120k€) & Ico 
Sabadell (+75k€)

● New Agreement with Tax Authorities & 
banks ( Segittur Loan Delayment & Ico´s:  
short to long term)

● Loan Payments : 58k€

● CDTI: 2nd Milestone delayed to December 
2021



4.1.b.1.- SALES

Evolución Ventas 

● Cierre de importantes nuevas cuentas desde Consejo Abr :
○ +36,5 K € MRR en dos meses
○ Firmas de Easyjet (9,8) y LATAM (5,6)
○ 8 nuevos clientes y 6 upsellings
○ Mahou se recupera en Mayo (6,7 K)

● Churn negativo elevado -10%
● Competencia con Sherpa (8,5 M Funding) necesidad correr

Team

- Nueva CCO ya al 100%
- Nueva incorporación Sales Manager Rosa Magaña Marzo21
- Nuevo Becario (Adam) incorporado
- SDR promocionado a Product (Operaciones)

TOTAL hoy FTEs = 3,5 (CCO + HM + SDR (a Op) + SM + Trainee)

➢ En búsqueda: Senior Sales, SDRs (2) & Junior Sales
➢ Firma acuerdo con Everymundo y Accenture (APAC)

118 K



4.1.b.1.- SALES

AÑO PPTO 2021

Ppto Junio Junio Diferencia %

MRR 31.12.2020 74.307 € 74.307 € 0 € 100,00%

Recovered MRR 2.279 € 0 € -2.279 € 0,00%

Upselling 5.750 € 13.884 € 8.134 € 241,47%

New Customer's MRR 31.902 € 38.692 € 6.791 € 121,29%

Lost MRR -12.174 € -8.673 € 3.500 € 71,25%

102.063 € 118.211 € 16.147 € 115,82%



1.b.1.- 
SALES



4.1.b.2.- PRODUCT (Operations)

Evolución del equipo 

● Se están ejecutando y consolidando las acciones previstas:
○ Reestructuración Equipo por incremento estructura (Colombia …)
○ Incorporación Senior Success Director (1 Jul)
○ Promoción equipo en Colombia, e incorporación primer perfil técnico allí (CSSs)
○ Outsourcing UX/UI con The North
○ Promoción SDR a Operaciones (Product)

● Pago PDD IESE a COO (acuerdo permanencia)

Retos 

● Consolidación New API (OD+Nacionalidad+Residencia+Vacunación = KPIs)
● Optimización de traducciones, coste superior al previsto.
● Nueva herramienta Ops para minimizar tiempos de actualización.

Oportunidades

● QBR con clientes
● Integraciones  Precio - Xcheck & Everymundo  / eVisas - iVisa



© 2021 Smartvel - Proprietary and confidential

New Structured API2 July

Entry allowed?

   USA
   Iceland  To:

Passenger 1
National of Iceland

Non-vaccinated

From:

Quarantine?

COVID-19 Test?

Forms?

Passenger 2
U.S. citizen
Vaccinated

Accepted tests: RT-PCR; TMA; antigen
Time window: 72 hours

Time reference: Before departure
Minimum age: 6 years old

Languages: Icelandic, English, Danish
Valid until: 31, May 2021

Expected upcoming value: Required

Title: Declaration Form
Link (en): www.iceland.com/form1

Boarding requirement : Yes
Possibility to upload: Yes

Mandatory printed: No

Yes Yes

Required Not required
Duration: 14 days

Location: free-choice
Skippable with COVID-19 test: No

Valid until: 31, May 2021
Expected upcoming value: Not required

Valid until: 31, May 2021
Expected upcoming value: Yes

Required Not required

Required

Valid until: 31, May 2021
Expected upcoming value: Yes

...

Valid until: 31, May 2021
Expected upcoming value: Not required

Valid until: 31, May 2021
Expected upcoming value: Not required

Recommended
Title: Location Form
Link (en): www.iceland.com/form2
Boarding requirement : No
Possibility to upload: Yes
Mandatory printed: No

https://vimeo.com/560917899

https://www.smartvel.com/
https://vimeo.com/560917899


4.1.b.3.- INGENIERÍA 

Evolución del equipo 

● Muchos cambios:
○ Dos salidas de Back significativas, ya sustituidos

■ Arturo Romero
■ Joaquín Ramírez

○ Promoción de Damián (CSSs) a Tester
○ Incorporación pendiente de Backend adicional

Retos 

● Complejidad Nueva API
● Mejoras procesos operaciones (nuevo VISION)
● Integraciones terceros
● Creación nuevos productos
● Soluciones ad hoc usando API en caso de Tier1 (Delta …)



4.2.- AMPLIACIÓN DE CAPITAL

TÉRMINOS GENERALES 

● OBJETIVO INICIAL 500-750 K € PARA ACELERAR Y 
ESTRUCTURAR COMPAÑÍA A NECESIDAD MERCADO

● ACTUALMENTE:
○ VERBAL OK
○ PDTE 

● PENDIENTE AMPLIACIÓN
○ COMITE CAIXA 1 JULIO
○ CONFIRMACIÓN DEFINITIVA FARADAY
○ ENVIO CONTRATO PRIMERA SEMANA JULIO
○ DESEMBOLSO PRIMERA QUINCENA JULIO



4.2.- AMPLIACIÓN DE CAPITAL

TÉRMINOS GENERALES 

● OK EN JUNTA UNIVERSAL
○ AMPLIACIÓN CON TÉRMINOS

■ PREMONEY 8.684.957 € (VER TABLA EV)
■ CON 3781 UNITS = 2.297,00 € / UNIT
■ NUEVA SERIE B CON:

○ LIQUIDACIÓN PREFERENTE 1 a 1 SI EXIT < POSTM.
○ COMPROMISO FACILITAR EXIT POR SOCIOS TRABAJADORES SI 

EN 24-36 MESES NO HAY SERIE A ADICIONAL
○ SE CREA SERIE B ACCIONES CON ESTAS CARACTERÍSTICAS
○ CON IMPORTE DE HASTA:

■ 841.392 € (CIFRA ESTIMADA) +
■ 80.000 € ADICIONALES CAIXA (PARA 

LLEGAR A LÍMITE MÍNIMO CDTI)
■ 250.000 € CDTI ADICIONALES
■ = HASTA 1.200.000 € CON LOS TÉRMINOS 

ANTERIORES
■ Las condiciones CDTI pueden obligar a una 

EV diferente en su inversión.



14,25 K

15,3 K

4.2.- AMPLIACIÓN DE CAPITAL -  EJECUCIÓN EN CURSO FONDOS



4.2.- AMPLIACIÓN DE CAPITAL -  NUEVO BP

PPTO INICIAL 

● 133 K MRR
● EBITDA I -45 K 

ESCENARIO ACTUAL

TENEMOS BORRADOR DE NUEVO BP PLANTEADO PARA ACELERAR COMPAÑÍA, Y EBITDA MÁS NEGATIVO EN 2021 
CON VISTAS A PODER CRECER EN 2022, 2023.

CON LA RONDA DEFINITIVA SE ACTUALIZARÁ Y PRESENTARÁ EN CONSEJO 

LA ESTIMACIÓN ACTUAL ESTÁ EN:

● 178 K MRR (MEJORANDO 29 K S2 PREVISTO)
● EBITDA I  PENDIENTE CAMBIOS ESTRUCTURA, PERO ALREDEDOR DE -350 K.

A 30 JUN:

● 118 K MRR (MEJORANDO 29 K S2 PREVISTO)
● EBITDA I  - 18 K



5.- RETRIBUCIÓN CONSEJERO DELEGADO

TÉRMINOS GENERALES 

● CONDICIONES GENERALES 2021:
○ SB 66.000 €
○ PLAN PENSIONES 12.000 € (COMPENSAR NO SS)
○ PAGO CUOTA AUTÓNOMO (MÍN)
○ SEGURO MÉDICO = CODIR
○ 500 € /MES GASTOS
○ VARIABLE = 30.000 €

EN 2020 VARIABLE = 11 K / SB = 60 K (CON EQUIVALENTE ERTE 70% ABRIL-DIC)

EN 2019 VARIABLE = 0 K / SB = 60 K

EN Q3/Q4 2021 EN FUNCIÓN OBJETIVOS SE PLANTEARÁ A CONSEJO UNA MODIFICACIÓN DE LA RETRIBUCIÓN DEL CODIR



6.- PHANTOM SHARES PROGRAM (UPDATE)

As a reminder: 

There have been 2 Phantom Shares programs:

1) PS1 for 10% executed in years 2017-2019 
(executed 2018-2020 for 4,162% (135 units 
with 2.554.126,52 € floor)

2) PS2 for 10% executed in years 2021-2023 
(executed 2021-2023) for 10% (378 units with 
6.5 M € floor)

PS2 signed by CODIR

● 72 units (1,90426%) IV, EZ, BR
● 105 units (2,77704%) ML
● 57 units (1,507538%) MC



ACTUALIZACIÓN CONSEJO

● Se incorpora como Consejera Roma Jelinskaite en virtud de los Estatutos, en 
representación de Caixa Capital Risc.  

● Este nombramiento se formalizará una vez aprobada el incremento de inversión 
de CCR en la ronda actual.

● El Consejo pasa a estar copuesto por :
○ Presidente …….. Iñigo Valenzuela
○ Vicepresidente .. José Rivera
○ Consejero …….. Rocio Escondrillas (ALSA)
○ Consejero …….. Roma Jelinskaite (CCR)



Let’s talk!
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