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Estimados todos,

Queria compartir con vosotros un breve update de la situacién de la compafiia, como continuacién al mail que os envié el pasado 2 de Mayo, en este caso os queremos
actualizar sobre la situacién actual, como hemos evolucionado sobre lo planificado, y cuales son las perspectivas de 2020 y 2021, tras el consejo que hemos tenido el
23 de Julio pasado.

En mi ultimo mail os comenté que la situacion estaba ordenada, y que no veiamos riesgo de viabilidad de compafia por las medidas tomadas. Me alegra confirmaros
que seguimos en dicha linea, con algunas noticias buenas y malas en este periodo.

La peor noticia ha sido que LATAM ha entrado en Chapter 11 el 25 de Mayo de 2020. Esto supone para nosotros que uno de nuestros clientes mas representativos y de
mayor ingreso pasa a una situacion de riesgo. Ademas que debemos dotar una parte significativa de la deuda pendiente anterior al Chapter 11, y por tanto asumir
dichos costes en nuestra cuenta de resultados. Por otro lado, nuestra CCO Jacqueline Ulrich ha dejado la compaiiia por decision propia. EI motivo ha sido una oferta
econodmica por parte de una compafia en Londres muy superior (x3) a la que nosotros le estdbamos ofreciendo. Légicamente estamos en fase de seleccion, e
incorporaremos a la persona en septiembre/octubre. Por ultimo, la situacion general del sector (en nuestros clientes) es muy delicada, esto hace que debamos
mantener la prudencia y considerar como posible escenarios de pérdida de clientes a final del ejercicio.

A la vez me alegra informaros que tanto nuestros resultados como métricas generales estan mejorando lo previsto. Destacaria los siguientes puntos:

1) A pesar de la dotacion realizada en Mayo y Junio por LATAM (5,7 K mes), en el acdo a Junio mantenemos EBITDA Il positivo (es casi cero, pero es positivo).

2) El consumo operativo de caja en el periodo COVID (Q2) ha sido sensiblemente inferior al previsto, siendo de -12 K mensuales. Se ha debido a unos mejores cobros
de los previstos, y una reducciéon de pagos también mejor.

3) Ademas de los nuevos préstamos conseguidos (ICO y otros), se ha conseguido refinanciar los préstamos de Segittur. Queda pendiente el pago de Nov 2021
(esperamos poder repartirlo en doce meses como los anteriores, esto se negocia en Sept 2021), pero se ha conseguido el resto al 100%.

4) Nuestra caja estimada disponible a 31.12 mejora ligeramente la prevista en el plan de contingencia, siendo hoy de 885 K (vs 800 K).

5) Hemos encontrado y estamos desarrollando una nueva linea de productos alrededor del COVID, creemos que hemos acertado por el interés y reuniones generado
en compafiias de enorme importancia (United, Turkish, Qatar, etc). Podéis ver mas informacion en la web, pero de momento son tres productos (Country restrictions -
ya disponible en la web de Iberia, Leisure options - deploy esta semana, y Safety Index, cuya primer MVP saldra el 15 Aug).

Os adjuntamos las métricas principales (acdo a Junio 2020):
- Columna 1 = Objetivo Anual

- Columna 2 = % cumplimiento acdo

- Columna 3 = Objetivo a 30/6/2020

- Columna 4 = Real a 30/6/2020

[updated June 30t 2020]

INEW BUDGET GOVID - BOARD 1 MAY] . | e | e |
NEW MRR 250 152 12,1 WE200 | GET READY campaign (2K) - Accrued June 30th 12K
NEW MRR (APRIL - DEC) 15,0 56 20 ez | 2K o
ssos SRR 2016 | SA | NSED e o s COVD dum i rpdd
NET INCOME (APRIL-DEC) 2053 | 486% | 614 950 swerzo0
RECEIVABLES FROM CUSTOMERS 2020 5676 | 7% | 3040 3550 WD | expatn, oo paymentsfom LATA (2020 ot
RECEIVABLES (APRIL - DIC) - Covid 153 | 210% 465 97,5 3062020
COVID CHURN 50K 500 | 118% | 500 425 082020 | Budget: 82% April, 12% May, 6% June / Real 85% Apri, 0% May, 0% June
RECOVERED CHURN € (2020) 350 NiA N/A Budget: 10% Aug, 20% Sep, 20% Oct, 20% Nov, 30% Dec
NEW LEVERAGE 2020 7201 65% 4705 06200

New Banking Loverage | 450.0 450,0 380.0 306200 | 150 K ICOs signed Apri (Caixa), 150 K (Santander) signed (no ICO)
COTI + Lanzadera (red) + ENISA|  270,1 938 90,5 3062020 | Lanzadera new budget of 150 K (iom 200 K) - CDTI 20d payment (Q4)

SEGITTUR NEGO 2020 280,0 280,0 2826 | JUNE (ONGOWG) | Lobbying to change articie 41 RDLey 11/2020 /final nego with Hacienda
SEGITTUR 2021 DEBT MATURITY. 2789 278,9 2758 Pending 252 K dued on Nov 2021 to be considered as former debl
COST (CASH) GPERATIONAL (APR-DEC) 396,1 1700 1335 082020 | Operational COST CASH (Jan-Mar) = 967 K € per month
COST (CASH) OPERATIONAL (APR-DEC) mont 44,0 56.7 445 Real Q2 lower mainly because of Tax payments delayed

19,4 RUNAWAY IN DEC 20> 120 124 With worse case of 40 K monthly burm rate on Jan 2021 - vithout deb pay
EBITDA| 2805 -101.1 814 JNE BUDGET without LATAM Chapter 11 (60 K) - REAL includes 5,713 K from
EBITDAN -102,0 13,0 29 SN ey prmeards
OPERATIVE GASH FLOW 2020 3137 76 69,1 O e S 5370 ey S et
OPERATIVE CASH FLOW APRDEC 2808 1235 -36.0 06202
OPERATIVE CASH FLOW APRDEC (monthly) 412 12,0 Monthly average Q1 = 107K/ 02 = -120K
CASH AT 31.12.20 (incuding 8000 | % 8856 062020 | Estimated 850 K Cash at 31,12, with a Burn Rate of -35 K /manth (Q3 & Q4)

Nuestras previsiones actuales estan en una reduccién de ventas sobre el ejercicio anterior en torno al -30%. Contamos con una reactivacion de la actividad gradual en
el ultimo trimestre para ello.

Ahora mismo el 100% de nuestro foco comercial esta en los productos de COVID, con la idea de que sean palanca para hacer upsellings graduales en 2021 con el
resto de productos.

Sin mas, aprovecho para enviaros un cordial saludo, Feliz Verano, y si alguno se pasa por Portonovo estaré encantado de veros (iré a partir del 8 de Agosto).

[TO SCHEDULE A MEETING CLICK HERE, THANKS]
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